RENATA
LEFLEROVA

VSeobecné obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

1.1. Poskytovatelem sluZeb je Ing. Renata Leflerova., adresa: Pcherska 221, 273 41
Brandysek, ICO: 66778182, v Zivnostenském rejstfiku zapsana dne 5.4.2018

1.2.  Klient je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd provedla objednavku sluZeb
Poskytovatele.

1.3.  Uéastnik je fyzickd osoba, kterd je pfijemcem sluzeb (pfedmétu koupé) od
Poskytovatele.

1.4. Ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek se predmétem koupé rozumi
poskytovani konzultace, mediace, kurzy, workshopy (dale shrnuto pod pojem sluzby).
1.5. Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek, déle jen VOP jsou vyhotovena v
Ceském jazyce v Ceském jazyce.

1.6. NOZje v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zkratka pouZivana pro
oznacdeni zdkona €.89/2012 Sbh., obCanského zakoniku.

1.7.  Poskytovatel mUze znéni VOP ménit Ci doplfiovat.

2. Uzavreni objednavky na sluzby

2.1.  Zavaznou elektronickou objednavku sluZeb provede klient z webovych stranek
Poskytovatele nebo e-mailem na e-mail Poskytovatele uvedeny na jeho webovych strankach
nejpozdé&ji 2 pracovni dny pfed terminem poskytnuti sluzeb.

2.2. ObJednavka je platna az po jeJIm potvrzem e-mailem ze strany Poskytovatele

2.3.  Odesland objednévka je pravné zavaznd a Klientovi a Poskytovateli vznikaji vzajemnd
prava a povinnosti, tj. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi pfedmét koupe a Klient
se zavazuje uhradit kupnf{ cenu.

2.4. Klient odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami pro
nakup na webove strance Poskytovatele a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podmlnky, které
jsou zéroveR zverejnene na webovych strankach Poskytovatele jsou nedilnou sou&asti kupnf
smlouvy, kterd je uzaviena vypln&nim a odeslanim objednavky.

3. Uhrada sluzeb

3.1. Klient se zavazuje uhradit cenu objednanych sluZzeb na uCet Poskytovatele pfed
poskytnutim sluZeb nebo v hotovosti v den poskytnuti sluZeb.

3.2. Cenusluzeb Klient uhradi na GCet Poskytovatel dle pokynu, které obdrzi od
Poskytovatel e-mailem.
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3.3.  Klient se zavazuje uhradit cenu sluZeb i v pfipadé, Ze zdvazn€ objednané sluzby
nevyuZzije a neprovedl| storno objednavky dle €lanku 5 té€chto obchodnich podminek.

4. Danovy doklad

4.1. Danovy doklad bude Poskytovatelem vystaven ke dni pfipsani uhrady sluZeb na ucCet
Poskytovatele a zaslan elektronicky na e-mail Klienta.

4.2. V pfipadé uhrady sluZeb v hotovosti v den poskytnuti sluZeb bude dafovy doklad
vystaven na mist€ proti Uhradé.

5. Storno podminky

5.1.  Stornovat potvrzenou objednévku sluZeb je moZné pouze pisemné e-mailem, ve
kterém bude uvedeno datum poskytnuti objednanych sluzeb, nazev sluzeb, misto konani a
jméno uCastnika, jehoz uCast je stornovana.

5.2. V pfipadé stornovani objednavky do 14 pracovnich dnu pfed dnem poskytnuti sluZeb,
bude uhrazend cena vracena na uCet Klienta v pIné vysi.

5.3. V pfipadé stornovani objednavky 13 — 7 pracovnich dnl pfed dnem poskytnuti
sluZeb, bude uplatnén stornopoplatek ve vySi 20% ceny sluzeb.

5.4. V pfipadé stornovani objednavky 6 — 2 pracovni dny pfed dnem poskytnuti sluzeb,
bude uplatnén stornopoplatek ve vySi 70% ceny sluzeb.

5.5. V pfipadé stornovani objednavky v posledni pracovni den pfed dnem poskytnuti
sluZeb a pozd&ji, pfipadné pokud Klient sluzbu bez omluvy nevyuZije, bude uplatnén
stornopoplatek ve vySi 100% ceny sluzeb.

5.6.  Klient je seznamen se skuteCnosti, Ze sluzby jemu poskytované jsou urCeny vyhradné
pro n€j a nesmi poskytovani sluZzeb postoupit tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného
souhlasu.

6. DorucCovani

6.1. VeSkera pisemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem bude probihat
elektronicky na emailové adresy, které si tyto strany pfi uzavieni smlouvy sdéli, pfiCemz
smluvni strany uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav. Zpravy odeslané na uvedené
emailové adresy se povaZuji za doru€ené dnem, kdy byly Gsp€Sné odeslané na danou
adresu.

6.2.  Pro pfipad, Ze nebude mozné doruCovat elektronicky prostfednictvim emailovych
adres, pak si strany budou doruCovat pfisluSné pisemnosti prostfednictvim poskytovatele
poStovnich sluZeb, a to na adresy uvedené v zahlavi pfisluSné smlouvy.
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7. Zavérec€na ustanoveni

7.1.  Vztahy mezi Poskytovatel a Klientem se Fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky a
pfipadné spory bude rozhodovat pfisluSny soud. S pfipadnou stiznosti se muze Klient obratit
na organ dohledu nebo statniho dozoru.

7.2.  Poskytovatel si vyhrazuje prdvo VOP jednostranné zménit a informovat o tomto vC€as
a bez zbyte€ného odkladu, a to upozornénim na svych webovych strankach.

7.3.  Klient objednanim sluzeb nebo zboZi stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s
nimi bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

7.4.  Pro Poskytovatele i Klienta je zdvazné znéni obchodnich podminek uvedené na
webovych strankach prodavajiciho v den, kdy Klient u€ini objednavku.

7.5.  Klient bere na védomi, Ze veSkeré studijni materialy, které mu budou poskytnuty v
pribéhu nékterého z kurzll jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a podléhaji
autorskopravni ochrané.

7.6.  V pfipad€&, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym Ci
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost €i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

7.7.  Pokud se Poskytovatel s Klientem nedohodnou v pfipadé sporu na pfijatelném
kompromisu, mGZe se Klient obratit na Ceskou obchodni inspekci (odd&leni ADR) s ndvrhem
na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu. NaleZitosti navrhu, popis prib&hu jednani a dalSi
informace tykajici se mimosoudniho feSeni sporu nalezne Klient na internetovych strankach
WWW.COi.Cz.

Tyto aktualizované vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2025
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